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本标准的附录A、附录B、附录C为规范性附录。
本标准的附录D、附录E为资料性附录。
本标准由全国信用标准化技术工作组提出并归口。
本标准起草单位：中国标准化研究院、国家开发银行、商务部、国家工商行政管理总局、中国人民大学、中国市场学会信用工作委员会、鹏元资信评估有限公司、金诚国际信用管理有限公司、北京中利融科技发展有限公司、北京信用管理有限公司、上海三零卫士信息安全有限公司。
本标准主要起草人： 柳成洋、尹彦、钱玉民、吴晶妹、林钧跃、丁文兴、谷国良、裴永刚、丁韶年、胡志荣、李党会、付宏伟、叶林。
企业信用信息采集、处理和提供规范
[bookmark: _Toc167002796][bookmark: _Toc151864672][bookmark: _Toc149634209][bookmark: _Toc149625794][bookmark: _Toc147084201][bookmark: _Toc147083950][bookmark: _Toc147083349][bookmark: _Toc137959959][bookmark: _Toc137958449][bookmark: _Toc137958288]1范围
本标准规定了企业信用信息采集、处理和提供的基本原则和要求。
本标准适用于从事企业信用信息采集、处理和提供的机构。
[bookmark: _Toc167002797][bookmark: _Toc151864673][bookmark: _Toc149634210][bookmark: _Toc149625795][bookmark: _Toc147084202][bookmark: _Toc147083951][bookmark: _Toc147083350][bookmark: _Toc137959960][bookmark: _Toc137958450][bookmark: _Toc137958289]2规范性引用文件
下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。
GB/T ****-2006    信用 基本术语
[bookmark: _Toc167002798][bookmark: _Toc151864674][bookmark: _Toc149634211][bookmark: _Toc149625796][bookmark: _Toc147084203][bookmark: _Toc147083952][bookmark: _Toc147083351][bookmark: _Toc137959961][bookmark: _Toc137958451][bookmark: _Toc137958290]3术语
GB/T ****-2006确立的以及下列术语和定义适用于本标准。
[bookmark: _Toc167002799][bookmark: _Toc151864950][bookmark: _Toc151864675][bookmark: _Toc149634212][bookmark: _Toc149625797][bookmark: _Toc147084206][bookmark: _Toc147083955][bookmark: _Toc147083354][bookmark: _Toc137959964][bookmark: _Toc137958454][bookmark: _Toc137958293]3.1
信用信息credit information
反映或描述信用主体状况的相关数据和资料等，主要包括政府信用信息、企业信用信息和个人信用信息。
[GB/T ****-2006,定义4.9]
3.2
机构 body
有特定任务和组成的法定或行政的实体。
注：机构如：机构、权力机构、公司和社团。
[GB/T 20000.1-2002，定义2.4.1]
[bookmark: _Toc167002800]4 基本原则
[bookmark: _Toc167002801]4.1 合法性原则
应以符合国家法律、法规的途径采集企业信用信息，不应以欺诈、窃取、贿赂、利诱、胁迫、侵入计算机等非法手段获取企业信用信息，并应保护国家、社会公共利益及企业的合法权益。
[bookmark: _Toc167002802]4.2 一致性原则
采集的企业信用信息应与信息源提供的信息完全一致，不应有选择性地进行取舍、分割、随意修改或删除，应保持被采集信息的原始完整性。
[bookmark: _Toc167002803]4.3 独立性原则
采集、处理和提供企业信用信息的过程中不应受到调查对象及其他因素的影响。
[bookmark: _Toc167002804][bookmark: _Toc151864676][bookmark: _Toc149634245][bookmark: _Toc149625830]4.4 保密性原则
对不同保密级别的企业信用信息应采取相应的管理措施，并应保证信息在保存及传输过程中的安全。
[bookmark: _Toc167002805][bookmark: _Toc151864677][bookmark: _Toc149634216][bookmark: _Toc149625801][bookmark: _Toc147084207][bookmark: _Toc147083956][bookmark: _Toc147083355][bookmark: _Toc137959965][bookmark: _Toc137958455][bookmark: _Toc137958294]5企业信用信息采集
[bookmark: _Toc167002806][bookmark: _Toc151864678][bookmark: _Toc149634221][bookmark: _Toc149625806]5.1 信息来源
企业信用信息的来源主要包括：
—     被采集对象；
—     与被采集对象利益相关的机构；
—     相关政府部门；
—     其他拥有企业信用信息的机构和个人。
[bookmark: _Toc167002807][bookmark: _Toc151864679][bookmark: _Toc149634222][bookmark: _Toc149625807][bookmark: _Toc147084209][bookmark: _Toc147083958][bookmark: _Toc147083357][bookmark: _Toc137959974][bookmark: _Toc137958464][bookmark: _Toc137958303]5.2采集方式
[bookmark: _Toc167002808][bookmark: _Toc151864680][bookmark: _Toc149634223][bookmark: _Toc149625808]5.2.1公开方式
通过各种渠道采集已被合法公开的企业信用信息。
[bookmark: _Toc167002809][bookmark: _Toc151864681][bookmark: _Toc149634224][bookmark: _Toc149625809]5.2.2约定方式
通过与有关机构或个人约定的方式采集有关的企业信用信息。
[bookmark: _Toc167002810][bookmark: _Toc151864682][bookmark: _Toc149634225][bookmark: _Toc149625810]5.2.3其他方式
    通过除5.2.1和5.2.2以外的其他合法方式采集有关企业信用信息。
[bookmark: _Toc167002811][bookmark: _Toc151864683][bookmark: _Toc149634226][bookmark: _Toc149625811][bookmark: _Toc147084210][bookmark: _Toc147083959][bookmark: _Toc147083358][bookmark: _Toc137959975][bookmark: _Toc137958465][bookmark: _Toc137958304]5.3采集范围
[bookmark: _Toc167002812][bookmark: _Toc151864684][bookmark: _Toc149634227][bookmark: _Toc149625812]5.3.1基本信息
基本信息指用于识别企业基本状况的信息。
[bookmark: _Toc167002813][bookmark: _Toc151864685][bookmark: _Toc149634228][bookmark: _Toc149625813]5.3.2经营管理信息
经营管理信息指用于反映企业经营管理状况的信息。
[bookmark: _Toc167002814][bookmark: _Toc151864686][bookmark: _Toc149634229][bookmark: _Toc149625814]5.3.3财务信息
财务信息指用于反映企业整体财务状况或某类特殊事项财务状况的相关信息。
[bookmark: _Toc167002815][bookmark: _Toc151864687][bookmark: _Toc149634230][bookmark: _Toc149625815]5.3.4银行往来信息
银行往来信息指用于反映企业偿还贷款能力的相关信息。
[bookmark: _Toc167002816][bookmark: _Toc151864688][bookmark: _Toc149634231][bookmark: _Toc149625816]5.3.5提示信息
提示信息指政府部门、司法机关或其他社会公共机构掌握的有关企业信用方面的各种信息。
[bookmark: _Toc167002817][bookmark: _Toc151864689][bookmark: _Toc149634232][bookmark: _Toc149625817]5.3.6其他信息
    其他信息指除5.3.1、5.3.2、5.3.3、5.3.4、5.3.5以外的，其他有关企业信用的信息。
[bookmark: _Toc167002818][bookmark: _Toc151864690][bookmark: _Toc149634233][bookmark: _Toc149625818][bookmark: _Toc147084211][bookmark: _Toc147083960][bookmark: _Toc147083359][bookmark: _Toc137959976][bookmark: _Toc137958466][bookmark: _Toc137958305]5.4基本信息
基本信息应包括企业注册信息和组织机构代码登记信息。
基本信息见附录A。
[bookmark: _Toc167002819][bookmark: _Toc151864691][bookmark: _Toc149634234][bookmark: _Toc149625819]5.5 经营管理信息
经营管理信息应包括：
—     综合信息；
—     股权结构信息；
—     主要经营管理者信息；
—     经营状况信息；
—     商业往来信息；
—     分支机构信息；
—     进出口信息。
经营管理信息见附录B。
[bookmark: _Toc167002820][bookmark: _Toc151864693][bookmark: _Toc149634236][bookmark: _Toc149625821]5.6银行往来信息
银行往来信息应包括：
—     开户行信息；
—     贷款证信息；
—     偿贷信息。
[bookmark: _Toc151864692][bookmark: _Toc149634235][bookmark: _Toc149625820][bookmark: _Toc167002821]  银行往来信息见附录C。
[bookmark: _Toc167002822]5.7 财务信息
财务信息应包括企业资产负债信息和损益信息。
财务信息见附录D。
[bookmark: _Toc167002823][bookmark: _Toc151864694][bookmark: _Toc149634237][bookmark: _Toc149625822][bookmark: _Toc147084214][bookmark: _Toc147083963][bookmark: _Toc147083362]5.8提示信息
提示信息应包括：
— 公共信息（与企业有关的民事裁决结果等信息）；
— 监管信息（政府部门和权威机构依法公开的企业获奖等信息，或政府部门和权威机构依法公开的企业受到行政处罚等信息）。
[bookmark: _Toc167002824][bookmark: _Toc151864697][bookmark: _Toc149634240][bookmark: _Toc149625825]5.9 其他信息
其他信息宜包括税务登记信息、对外担保信息、非银行借款信息、对外提供借款记录、其他债权信息和债务信息等。
其他信息见附录E。
[bookmark: _Toc167002825][bookmark: _Toc151864698][bookmark: _Toc149634241][bookmark: _Toc149625826][bookmark: _Toc147084215][bookmark: _Toc147083964][bookmark: _Toc147083363][bookmark: _Toc137960090][bookmark: _Toc137958561][bookmark: _Toc137958400]6企业信用信息处理
[bookmark: _Toc167002826][bookmark: _Toc151864699][bookmark: _Toc149634247][bookmark: _Toc149625832]6.1基本要求
    企业信用信息处理时应满足以下基本要求：
—     应建立完善的内部（审核/控制）制度和从业人员职业规范；
—     实现信用信息的可追溯管理，保证信息的可追溯性，不得篡改原始信息；
—     采取必要的措施保证信息的安全性；
—     采取必要的措施对信息进行核实，保证信息处理的合法性；
—     对处理结果进行客观或主观标示；
—     信用信息的保管期限一般不少于7年。
[bookmark: _Toc167002827][bookmark: _Toc151864700][bookmark: _Toc149634248][bookmark: _Toc149625833]6.2处理方法
    对征信类信用产品，可按照机构内部标准和程序进行处理，需注明信息来源和信息采集时间。
对评级类信用产品，除注明信息来源和信息采集时间外，还需提出分析结论，并列明分析依据、分析方法和工作程序。
[bookmark: _Toc167002828][bookmark: _Toc151864701][bookmark: _Toc149634249][bookmark: _Toc149625834]7 企业信用信息提供
[bookmark: _Toc167002829][bookmark: _Toc151864702][bookmark: _Toc149634253][bookmark: _Toc149625838]7.1基本要求
对外提供企业信用信息及处理结果应满足以下要求：
—     按照合法的程序和渠道进行信息披露，并确保信息的保密性；
—     对外提供的企业信用信息及处理结果仅供使用者参考。
[bookmark: _Toc167002830][bookmark: _Toc151864703][bookmark: _Toc149634254][bookmark: _Toc149625839]7.2提供方式
可通过书面文件、电子邮件等可靠与可确认的方式提供企业信用信息及处理结果，但应保证所提供信息处于安全状态。
[bookmark: _Toc167002831][bookmark: _Toc151864704][bookmark: _Toc149634255][bookmark: _Toc149625840]7.3异议处理
企业或他人对机构提供的企业信用信息及处理结果有异议的，可提出异议申诉。
经核对与信用信息源不一致的，应及时调整并通知申诉方。
经核对与信息源一致的，应以书面形式告知申诉方申诉无效。
 
 
 
[bookmark: _Toc149625841][bookmark: _Toc147083366][bookmark: _Toc147083967][bookmark: _Toc147084218][bookmark: _Toc149634256][bookmark: _Toc167002832]附　录　A 
（规范性附录）
基本信息
 
 
	类别
	子类

	企业注册信息
	企业名称

	
	企业注册号

	
	企业住所

	
	成立日期

	
	执照发照机关

	
	法定代表人

	
	法定代表人证件名称

	
	法定代表人证件号码

	
	注册资本（金）

	
	注册资本币种

	
	实收资本

	
	经济性质

	
	经营范围

	
	经营期限

	
	邮政编码

	
	联系电话

	
	传真电话

	
	企业类型

	
	最新年检日期

	
	企业变更登记信息

	
	企业注销日期

	组织机构代码登记信息
	组织机构代码

	
	登记号码

	
	登记日期

	
	最新年检日期


 
 
[bookmark: _Toc167002833]
附　录　B 
（规范性附录）
经营管理信息
	类别
	子类

	 
 
 
综合信息
 
 
 
	历史沿革

	
	资质信息

	
	员工总数

	
	联系人姓名

	
	营业面积

	
	企业网址

	
	企业邮箱

	股权结构信息
	股东（投资人）名称

	
	股权比例

	
	股东（投资人）变更事项

	
	股东（投资人）变更日期

	
	出资方式

	主要经营管理者（董事、监事、经理等）信息
 
	姓名

	
	证件名称

	
	证件号码

	
	履历

	经营状况信息
	所属行业

	
	主营业务

	
	主要产品

	
	其他

	 
商业往来（供应商）信息
	供应商基本信息

	
	付款状况

	
	信用额度

	
	目前欠款

	
	过期账款

	分支机构信息
	分支机构名称

	
	分支机构注册地点

	
	分支机构负责人

	
	分支机构联系电话

	
	分支机构传真号码

	
	分支机构邮政编码

	 
 
进出口信息
	注册海关

	
	海关注册信息

	
	进出口企业代码

	
	进出口经营权

	
	年检状况

	
	最新年检日期


[bookmark: _Toc167002834]
附　录　C 
（规范性附录）
银行往来信息
 
	类别
	子类

	开户行信息
	基本账户开户行日期

	
	基本账户开户行账号

	
	基本账户开户行名称

	
	一般账户开户行日期

	
	一般账户开户行账号

	
	一般账户开户行名称

	
	专项账户开户行日期

	
	专项账户开户行账号

	
	专项账户开户行名称

	贷款证（卡）信息
	贷款证（卡）号

	
	贷款证（卡）登记日期

	
	贷款证（卡）年审日期

	偿贷信息
	首次贷款日期

	
	授信总额

	
	已用授信额度

	
	剩余授信额度

	
	累计贷款总额

	
	累计贷款总笔数

	
	目前贷款余额

	
	累计拖欠贷款总额

	
	目前拖欠贷款金额

	
	累计拖欠贷款总笔数

	
	目前拖欠贷款笔数


[bookmark: _Toc167002835]
附　录　D 
（资料性附录）
财务信息
 
	类别
	子类

	资产负债信息
	货币资金

	
	短期投资

	
	应收票据

	
	应收账款

	
	应收账款净额

	
	预付账款

	
	应收出口退税

	
	应收补贴款

	
	应弥补亏损

	
	其他应收款

	
	存货

	
	待转其他业务支出

	
	待摊费用

	
	待处理流动资产净损失

	
	一年内到期的长期债券投资

	
	其他流动资产

	
	流动资产合计

	
	长期投资

	
	改转租企业占用资金

	
	固定资产原价

	
	固定资产净值

	
	固定资产清理

	
	在建工程

	
	待处理固定资产净损失

	
	固定资产合计

	
	无形资产

	
	递延资产

	
	无形资产及递延资产合计

	
	其他长期资产

	
	递延税款借项

	
	资产总计

	
	短期借款

	
	应付票据

	
	应付账款

	
	预收账款

	
	其他应付款

	
	应付工资

	
	应付福利费

	
	未交税金

	
	未付利润

	
	其他未交款

	
	预提费用

	
	一年内到期的长期负债

	
	其他流动负债

	
	流动负债合计

	
	长期借款

	
	应付债券

	
	长期应付款

	
	其他长期负债

	
	长期负债合计

	
	递延税款贷项

	
	负债合计

	
	实收资本

	
	资本公积（金）

	
	盈余公积（金）

	
	未分配利润

	
	所有者权益合计

	
	负债及所有者权益总计

	损益信息
	主营业务收入

	
	主营业务成本

	
	营业费用

	
	主营业务税金及附加

	
	[bookmark: _Toc151864711][bookmark: _Toc151864990][bookmark: _Toc167002838]商品销售收入

	
	销售折扣与折让

	
	商品销售收入净额

	
	商品销售成本

	
	商品销售毛利

	
	经营费用

	
	商品销售税金及附加

	
	商品销售利润

	
	代购代销收入

	
	主营业务利润

	
	其他业务利润

	
	管理费用

	
	财务费用

	
	汇兑损失

	
	营业利润

	
	投资收益

	
	补贴收入

	
	营业外收入

	
	营业外支出

	
	以前年度损益调整

	
	利润总额

	
	盈利企业利润总额

	
	亏损企业亏损总额

	
	所得税

	
	净利润

	补充信息
	全部职工工资总额

	
	缴纳税利总额

	
	商品购进总额

	
	独立核算单位个数

	
	汇编企业户数

	
	亏损企业户数

	
	期末职工人数

	
	离退休职工人数


 
 
 
 
[bookmark: _Toc167002839]附　录　E 
（资料性附录）
其他信息
 
	类别
	子类

	税务登记信息
	税务登记证号

	
	纳税人名称

	
	法定代表人（负责人）

	
	登记注册类型

	
	经营范围

	
	批准设立机关

	
	扣缴义务

	
	发证税务机关
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